
 Configuración de idioma en LEO

¿Has detectado variaciones en tu
nombre, apellidos o en texto mostrado en
LEO? 
 
Hemos detectado que la configuración del
idioma en tu navegador puede estar
causando que tu nombre se visualice de
manera incorrecta en el sistema. Esto
ocurre porque algunos navegadores
traducen automáticamente el contenido
de las páginas web, lo que puede
afectar ciertos elementos. Para resolver
este problema, sigue los pasos a
continuación según el navegador que
utilices:



Paso 1.
Haz clic en el menú de tres puntos (en la esquina superior
derecha) y selecciona Configuración.
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Paso 2.
En el menú de la izquierda, haz clic en Idiomas.
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Paso 3.
Desactiva la opción de traducción automática,
haciendo clic en el apartado de Traductor de Google.
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Paso 4. Reinicia tu navegador e ingresa nuevamente a
LEO y verifica si tu nombre se ve correctamente.

Google Chrome



Paso 1. Haz clic en el menú de tres puntos (en la esquina
superior derecha) y selecciona Configuración.

Microsoft Edge
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Paso 2. En el menú de la izquierda, selecciona Idiomas.

Microsoft Edge
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Paso 3.
Desactiva la opción “Preguntar si quiero traducir
páginas web que no están escritas en un idioma que
entiendo”
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Paso 4.
Reinicia el navegador y accede nuevamente a la página
de LEO y verifica que tu información esté correcta.

Microsoft Edge

 Configuración de idioma en LEO



Mozilla Firefox

Paso 1.
Haz clic en el icono del complemento de traducción que
se muestra en la parte superior derecha de la pantalla
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Mozilla Firefox

Paso 2.
Da clic en configuración (engrane) y da clic en “Nunca
traducir este sitio”
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Ayuda y Soporte

Si después de seguir estos pasos aún tienes
problemas, por favor acude a control escolar
de tu escuela para solicitar asistencia.


